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1. Presentacion

Dentro del marco de la implementacion del Plan Estratégico Institucional 2022—2025 “Cuidamos
lo nuestro”, de la Contraloria del Municipio de Rionegro, se establece la linea estratégica de
Control Fiscal Ambiental que busca el afianzamiento de las herramientas de evaluacién de la
gestion ambiental de los diferentes sujetos y puntos de control del municipio, buscando despejar
correctamente la ecuacion progreso - desarrollo sostenible.

El Control Fiscal Ambiental busca unificar los criterios de evaluacion de la gestibn ambiental con
el fin de permitir la confrontacion de cada evaluacion con las otras entidades y las evaluaciones
en el transcurso del tiempo para cada entidad en particular, logrando asi establecer diagnosticos
histéricos sobre la gestion ambiental de las entidades. Con este sistema de Control Fiscal
Ambiental se abre el campo de aplicacién del control fiscal y se permite que al finalizar los
diferentes estudios técnicos se obtengan resultados tanto cuantitativos como cualitativos en el
cumplimiento de las normas, politicas, planes y proyectos o actividades relacionados con el
medio ambiente, asi como su contribucion al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion
residente del municipio.

En basqueda de avanzar con un estudio preliminar que nos permita conocer la situacién actual
de la gestiébn ambiental de cada una de las entidades que son jurisdiccién de la Contraloria
Municipal de Rionegro, se celebra el contrato CMR-CV06-052-2022 entre la Contraloria
Territorial y la empresa Arrayan Soluciones S.A., donde mediante la prestacion de servicio
profesional y técnico se adquiere el apoyo para la recoleccion y construccién de dicho diagnostico
ambiental, el cual es consolidado en informes técnicos finales correspondientes a cada punto y
sujeto de control del territorio.

El presente documento recopila las observaciones y consideraciones pertinentes sobre la
situacion actual de los aspectos ambientales de la Empresa de Seguridad del Oriente S.A.S. —
ESO S.A.S.-, establecida como sujeto de control que es regulado por la Contraloria Municipal de
Rionegro, para lo cual fue necesario revisar minuciosamente las medidas de acciébn ambiental
propuestas por la entidad en sus politicas y asi determinar las normas y reglas de juego que
determinan las obligaciones adquiridas por el sujeto dadas sus diversas actividades econémicas
y sus responsabilidades. Esta informacion es el insumo principal para la linea base de evaluacion
gue se pretende establecer de los puntos y sujetos de control por parte de la Contraloria
Municipal de Rionegro y la creacién del Observatorio de Control Fiscal Ambiental proyectado en
el Plan Estratégico Institucional 2022-2025.

RODRIGO ALEXANDER MONTOYA CASTRILLON
Contralor Municipal de Rionegro
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1.1 Alcance

Los aspectos ambientales que forman parte del alcance de este informe de Diagndstico
Ambiental son los siguientes:

Politicas Voluntarias y Politicas publicas de la Gestiébn Ambiental
Presupuesto de la Gestibn Ambiental
Riesgos

Aspectos e Impactos Ambientales

Recurso Hidrico

Energia

Residuos Solidos

Aire

Productos Quimicos

Preparacion y Respuesta ante Emergencias
Buenas Practicas de Manufactura

El alcance de los aspectos a evaluar incluye la gestion relacionada a los contratistas y
prestadores de servicios, con el fin de establecer una relacién de responsabilidad extendida con
los impactos generados por terceros.

2. Datos del sujeto de control

Tabla 1. Generalidades de punto de control

Fechade la visita: 4 de noviembre del 2022

DATOS DEL DELEGADO DEL SUJETO DE CONTROL

Nombre y Apellidos: Aldemar Arbelaez

Cargo: Asesor de Planeacion
Teléfono de contacto: 314 767 45 94

Correo Electrénico: asesor.planeacion@eso0.gov.co

DATOS DEL SUJETO DE CONTROL

Nombre del sujeto o punto de Empresa de Seguridad Del Oriente S.A.S. (ESO
control: S.AS)
Sede Principal
Direccién: Carrera 46 No. 30-425, Vda. El Rosal,
Rionegro.
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Elaboré: Equipo ambiental — Contraloria Municipal de Rionegro (CMR)

3. Descripcion de la metodologia

3.1 Comunicacion previa con el sujeto de control

Mediante comunicado con radicado No. CV 06-05-366 enviado por correo electronico se informé
al sujeto de control la intencion de iniciar el proceso de diagnéstico del que es objeto el presente

informe, posterior a esto fueron acordadas las fechas de visitas, ademéas de solicitarles
informacién previa como:

Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales
Matriz de requisitos legales ambientales
Politica Ambiental

Otros documentos que se consideren de interés.

Una vez identificados los requisitos legales ambientales aplicables para cada uno de los sujetos
y puntos de control se proceden a estructurar el formato de CHECK LIST para la evaluacién del
estado actual de la gestion ambiental en el sujeto de control.

@ Cuidamos
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3.2 Evaluacion en sitio

La metodologia de evaluacion en sitio se describe a continuacion:

e Se realizaran recorridos en las instalaciones.

e Se hace una verificaciéon documental y el diligenciamiento de CHECK LIST sobre el
estado actual del desempefio ambiental y cumplimiento de requisitos legales segun
aplique a las actividades realizadas por el sujeto o punto de control.

e Los documentos de verificacion pueden ser entregados el dia de la visita o pueden ser
enviados via correo electronico en caso de no contar con la disponibilidad inmediata de
los mismos.

3.3 Formato de evaluacion tipo check list

La evaluacion realizada por medio del CHECK LIST se hace de manera cuantitativa buscando
gue a cada una de las posibles respuestas se les asigne un valor que permita otorgar una
calificacion del desempefio ambiental, adicionalmente se hace un andlisis de la informacion
verificada con el fin de dar una valoracién cualitativa de los procesos que realiza el sujeto de
control, esto nos permite identificar posibles condiciones que generen riesgo de incumplimiento
0 aspectos susceptibles de seguimiento en futuras visitas.

imagen 1. Formato Check list

ESPECIFICO

VARIABLE

RESPUESTA

NOMBRE DEL
DOCUMENTO SOPORTE

OBSERVACIONES DEL
SUJETO DE CONTROL

OBSERVACIONES DEL
EVALUADOR

>

¢ Cuenta con un programa de adaptacion y mitigacion del

cambio climético ?

No

Adaptacion y
Mitigacion al

Si

N/A

cambio climético | ¢ Cuenta con indicadores de seguimiento o medicién de las b
n Proceso

metas establecidas para el programa ?

3 N/A

Fuente: Formato Check list de sujetos o puntos de control

Elabor6: Equipo ambiental - CMR
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Cada una de las preguntas puede ser valorada de acuerdo con la siguiente escala de
clasificacion:

0 No se cumple actualmente con el requerimiento.
0.5 El requisito se encuentra en proceso de implementacién o estructuracion.
1 El requisito se cumple.

N/A  Este requisito no aplica.

Al finalizar se consolida la calificacion de cada uno del componente susceptible de evaluacién y
se otorga una calificacion de acuerdo a el estado de implementacién y aseguramiento de las
acciones, cada uno de los componentes contara con una puntuacién en las siguientes escalas:

Bajo: 0 % de implementacion

Basico: 0.5 a 60 % de implementacion
Alto: 61 a 80 % de implementacién
Superior: 81y 100 % de implementacion

El resultado de cada componente cuenta con una descripcion especifica del mismo, adicional a
esto en la casilla de observaciones se realizaran los comentarios pertinentes y aclaratorios que
sean necesarios para que el ejercicio de evaluacion cumpla con el objetivo del proceso.

4. Contexto sujeto de control
4.1 Aspectos generales
4.1.1. Naturaleza, objeto y resefia historica

Mediante Acuerdo Municipal nimero 007 del 30 de marzo de 2016, el Concejo de Rionegro,
autorizé al Alcalde para constituir una sociedad de orden municipal cuyo objeto es obtener
recursos, con entidades publicas o privadas, nacionales o internacionales, para ser destinados
a las labores de apoyo logistico e institucional a los organismos de seguridad y de justicia entre
otros, aplicandolos al desarrollo de los planes, programas y proyectos que sean disefiados por
tales organismos y/o por los Municipios del Oriente Antioquefio, para la prestacion eficiente y
oportuna de las actividades tendientes a garantizar la seguridad integral de la ciudadania.

En uso de estas facultades, el alcalde Municipal mediante el Decreto niumero 313 del 8 de junio
de 2016 creo la Empresa de Seguridad para el Oriente S.A.S — ESO S.A.S, como una sociedad
publica por acciones simplificadas del orden municipal, regida por el derecho privado, vinculada
ala Secretaria de Gobierno del Municipio, con personeria juridica, patrimonio propio, autonomia
administrativa y financiera, con una duracion indefinida. Posteriormente a través del Decreto
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Municipal nimero 366 del 28 de junio de 2016 se modifica la razon social para ajustarla a las
normas mercantiles, la cual quedé6 Empresa de Seguridad para el Oriente S.A.S -ESO
RIONEGRO S.A.S-

El 14 de junio de 2016, se constituyd la Empresa por medio de documento privado y se dictaron
sus estatutos sociales, que rigen su naturaleza juridica, régimen contractual, capital, 6rganos
de direccion, administracion y estructura de la Empresa y demas disposiciones necesarias
dentro de su actuar, sefialando en su articulo 4 que la ESO RIONEGRO S.A.S tendré por objeto:
“Gestionar y promover la obtencion de recursos con entidades publicas o privadas nacionales
e internacionales para la prestacion directa del servicio de seguridad en el oriente antioquefio
0 bien para ser destinados a los recursos de apoyo logistico institucional de los organismos de
seguridad y justicia el municipio de Rionegro entre otros.”

Con lo anterior se busca prestar un excelente servicio que garantice la calidad y seguridad
prestada en servicios especializados de apoyo logistico y tecnologicos para la seguridad y
convivencia.

Dentro de sus funciones principales estan las siguientes:

e Laadministracion, la operacion, el mantenimiento, modernizacion, reposicion y expansion
del sistema de alumbrado publico del municipio de Rionegro.

e Comercializacion de productos y servicios integrales de seguridad especializada con
estandares nacionales, internacionales con personal calificado de gran experiencia, en la
comercializacion de materiales e insumos de apoyo a logistica planes de seguridad de
los sectores publicos y privados; desarrollo de proyectos de convivencia ciudadana,
implementacion de sistemas de tecnologias de seguridad garantizando a los clientes las
exigencias técnicas y de ingenieria, mediante conocimiento, cultura por la calidad y
cumplimiento, generando asi confianza en los proyectos y trabajos a los que nos
comprometemos.

e Generar Productos, servicios confiables y seguros a precios justos - Crear alianzas
estratégicas con Municipios del pais.

4.1.2. Objeto general

En cumplimiento del objeto social, la ESO RIONEGRO S.A.S, celebra convenios con diferentes
entidades publicas y privadas a fin de liderar, promover y desarrollar proyectos tecnoldgicos en
material de apoyo a las labores de Seguridad integral, Convivencia y Participacién Ciudadana,
con énfasis en vigilancia fisica, seguridad y salud en el trabajo, seguridad vial, alimentaria,
ambiental, alumbrado publico y aseguramiento, a través de desarrollos de integracion de
elementos que permitan implementar ciudades inteligentes y puesta en funcionamiento de
equipamiento tecnoldgico en seguridad integral.

@ Cuidamos
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4.1.3. Objeto general

e Suministro, instalacién, administracion y mantenimiento de cAmaras de video vigilancia
para la seguridad ciudadana.

e Servicio, conectividad y gestion de datos

e Suministro de radios de comunicaciones para apoyar labores de vigilancia, control del
orden publico y redes de seguridad ciudadana.

¢ Montaje y operacion de Centros de Monitoreo y Control.

e Apoyo a las administraciones municipales en la Implementacion del codigo de Policia y
Convivencia Ciudadana.

e Asesoria y capacitacién para fortalecer el modelo nacional de vigilancia comunitaria por
cuadrantes.

¢ Implementacion del comparendo digital (de policia) a través de PDAs y administradores
de modelos de cuadrantes de la Policia Nacional.

e Arrendamiento y suministro de herramientas tecnolégicas para actividades de seguridad
y afines.

e Desarrollo de software y aplicaciones moviles especializados.

¢ Disefio e instalacién de redes de fibra 6ptica y cableado estructurado.

e Suministro, instalacion y mantenimiento de sefializacion vertical y horizontal

4.1.4. Misidn

Mejoran la calidad de vida de los ciudadanos, mediante el uso de tecnologias innovadoras y
sostenibles, la gestion de datos y la implementacién de soluciones de seguridad y convivencia
ciudadana, para hacer mas competitivos al sector publico y privado, con criterios de rentabilidad
econdmica y social

4.1.5. Vision

Para el afio 2025, seran reconocidos en el pais como un atractivo aliado estratégico de entidades
publicas y privadas, por ofrecer soluciones tecnolédgicas, de gestion de datos y de seguridad y
convivencia ciudadana, garantizando integralidad, innovaciéon y sostenibilidad, a través de
proyectos especializados

4.1.6. Valores institucionales

Definimos los valores corporativos basados en la cultura organizacional y la percepcién que
tienen los colaboradores de la E.S.O RIONEGRO S.A.S, en relacion a las caracteristicas y
conductas que se consideraron como impulsadoras de la mision empresarial. Concluyendo como
Valores corporativos los siguientes:

@ Cuidamos
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Etica: Es el conjunto de normas morales que rigen la conducta humana. Es parte de nuestras
cualidades al comportarnos con Coherencia entre lo que pensamos, sentimos. decimos y
actuamos. Nos orienta a respetar las leyes y sus lineamientos, a cuidar los recursos materiales
y financieros para el adecuado cumplimiento de los retos estratégicos.

Respeto a las personas: Como el valor que faculta al ser humano para el reconocimiento,
aprecio y valoracion de las cualidades de los demas y sus derechos, por su conocimiento,
experiencia y valor como personas.

Responsabilidad: Surge de la obligacién moral y exigencia personal que resulta del compromiso
adquirido libre y conscientemente con nuestro grupo de interés

Actitud de servicio: Son las relaciones humanas que constituyen competencias técnicas,
cognitivas e interpersonales esenciales del equipo de trabajo, para lograr la satisfaccion de los
clientes.

Innovacién: son todas las ideas y proyectos que se generan en pro del crecimiento de la
empresa Yy satisfaccion de los clientes.

Adaptabilidad: surge de las diferentes exigencias de los clientes para lo cual nuestro talento
humano acoge las directrices de la alta direccion para el cabal cumplimiento de los compromisos

adquiridos.

Calidad en los servicios: constituye en la base fundamental para el desarrollo de nuestros
trabajos donde se aplica la técnica conforme a los estandares internacionales y manuales
técnicos.

@ Cuidamos
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4.1.7. Estructura organizacional (organigrama)

Imagen 2. Organigrama E.S.O RIONEGRO S.A.S

__ Asistente
Administrativa

Asesor de
Planeacion

Contratacion y Profesional Lider de _|
Asuntos legales Presupuesto Supervision
Coordinador —
(
protesional [ G | Spsrativo
Contabilidad R Tacrolosie
Tecnologa e
Electricista (2}
Profesional it |
Tesoreria
Tecnologo 4
y Electricista (2]
Profesional
Gestion
Humana
Conductor (2) —

Profasional
S5T

Tecnol en
Gestion —
Documental

Fuente: Empresa de Seguridad del Oriente S.A.S.

En el organigrama anterior se muestra la estructura operacional de E.S.O RIONEGRO S.A.S
4.1.8. Clientes proveedores

Politica comercial

Desde la Empresa de Seguridad del Oriente ESO Rionegro S.A.S. y a través de su marco
normativo, establecemos conductas adecuadas que parten desde los derechos y deberes de
nuestros colaboradores, asimismo que desde el cumplimiento responsable del servicio o labor.

@ Cuidamos
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Dichas politicas estan disefiadas con el propdsito de contribuir con el estricto cumplimiento de la
ley y reglas que nos rigen, lo mismo que para la consecucion de los objetivos y logros de nuestra
entidad

Politica de Clientes:

Todos los clientes son importantes, se mantendra siempre el respeto y cordialidad hacia ellos al
igual que se atenderan de forma oportuna y eficiente sus necesidades y requerimientos dandoles
soluciones efectivas.

Politica Ambiental

Se dara una disposicién adecuada a los residuos sélidos y liquidos que han sido generados por
razon de nuestras actividades técnicas que ocasionan impactos ambientales con el fin de
preservar y proteger los recursos naturales.

Politica de Calidad

En la Empresa de Seguridad del Oriente ESO RIONEGRO S.A.S., estamos comprometidos con
nuestros clientes en prestar servicios técnicos especializados, que cumplan con sus
expectativas. Nuestro compromiso se sustenta en el trabajo seguro, en la capacidad técnica y
profesional de nuestro equipo de colaboradores, generando confianza, confiabilidad y seguridad
con el propdsito de satisfacer a los clientes y demas partes interesadas, al igual que mejorar
continuamente la efectividad del Sistema de Gestion de la Calidad.

@ Cuidamos
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5. Estado actual de la gestion ambiental

5.1 Descripcién de los resultados de la vista

A continuacion, se describird lo evidenciado durante la visita al sujeto de control, segun los
resultados de la lista del CHECK LIST y el andlisis de la documentacion entregada se describird
lo identificado:

5.1.1. Politica

Tabla 2. Calificacion de Politicas Ambientales

Calificacion 40 %

Desempefio Basico: Cuenta con politicas de gestibn ambiental parcialmente aplicadas o
se encuentran en construccion.

Observaciones: Las politicas ambientales que se puedan contemplar para una empresa,

Adaptacion y Mitigacion al cambio climéatico, Compras y economia circular, ODS, Sistemas de

Gestion Plan de desarrollo. Esta Ultima se logra identificar que se tiene contemplada por de

la empresa y el personal, actualmente se estd haciendo medicion del desempefio ambiental

se encuentran alineados a los programas del plan de desarrollo del municipio y alimentan los

indicadores propuestos para las metas de los mismos. Durante la visita el personal manifiesta

que los informes de desempefio y cumplimiento son presentados en los concejos de gobierno

y de seguridad que se realizan de manera semanal.

Elaboré: Equipo ambiental- CMR

5.1.2. Presupuestos

Tabla 3. Calificacién de Presupuesto.

Calificacion 50%

Desempefio Béasico: Tiene identificados sus gastos asociados a la implementacion de
herramientas de gestion ambiental y hace revisioén y aprobacién de manera periddica de los
mismos.

Observaciones: La Empresa de Seguridad de Oriente (ESO), de manera perioddica hace
revision y seguimiento de las propuestas para el mejoramiento del componente ambiental,
pero pese a realizar este seguimiento, aun no cuenta con un presupuesto designado
Unicamente para el invertir en mejorar el tema de la gestion ambiental, durante la visita se logré
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validar que los programas ambientales a los que se le seguimiento se esta gestionando desde
el departamento de Planeacién, que a pesar de no contar con la formacion especifica en este
tema ambiental. Se identifica una muy buenas intenciones y propuestas para el mejoramiento
del tema de gestibn ambiental y desarrollo sostenible. Esta participacion del personal de
planeacion se debe a que la empresa no ha integrado una persona dedicada netamente al
tema de gestion Ambiental.

Elaboré6: Equipo ambiental- CMR

5.1.3. Riesgos

Tabla 4. Calificacion de Riesgos

Calificacion 41,76 %

Desempefio Basico: cuentan con una identificacion de algunos requisitos legales aplicables.

Observaciones: Durante la visita se pudo verificar que la empresa NO cuenta con una matriz
de requisitos legales ambientales aplicables. Es por esto que la empresa no tiene valorado el
cumplimiento de la normativa aplicable en el tema ambiental, pero a pesar de no contar con
esta valoracion se identifica que dentro del Plan de Manejo Gestion Ambiental y el Plan de
Contingencia de la empresa se tiene valorados algunos riesgos asociados a los posibles
incumplimientos de la normativa ambiental aplicable.

La empresa de Seguridad de Oriente cuenta con un registro de PQRS asociados

también al componente ambiental, donde se atiende a la comunidad las solicitudes
relacionadas con todos los &mbitos.
Durante la visita también se pudo verificar que se tiene conformado un comité ambiental y
social, donde se transmiten las necesidades y actividades que se puedan realizar desde la
empresa con el fin de ratificar el compromiso con el medio ambiente y esto en favor de lograr
de conformar un Departamento de Gestion Ambiental en la empresa.

Elaboré: Equipo ambiental- CMR

5.1.4. Aspectos e impactos ambientales

Tabla 5. Calificacion de Aspectos e Impactos Ambientales

Calificacion 100%

@ Cuidamos
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Desempefio Superior: Realiza el seguimiento y la medicién de los prevencion, mitigacion,
correccion o compensacion de los impactos ambientales identificados

Observaciones: Dentro de la visita que se realizd a la empresa se pudo evidenciar que la
empresa cuenta con una matriz de aspectos e impactos ambientales, y ademas de esto se
tiene valorados los impactos ambientales asociados a la ejecucion de las actividades de la
empresa, donde también se tiene contemplados los aspectos e impactos ambientales de los
contratistas, cuenta con controles operacionales asociados a cada uno de los aspectos
identificados en la matriz y se hace seguimiento a las acciones propuestas para la prevencion
, mitigacién , correccion o compensacion de los impactos ambientales identificados por la
empresa.

Elaboré: Equipo ambiental- CMR

5.1.5. Recurso hidrico

Tabla 6. Calificacion de Recurso Hidrico

Calificacion total 41%

CONSUMOS

Calificacion 100%
VERTIMIENTOS

Calificacién 31,25%

Desempefio Basico: Realiza una gestion parcial sobre los consumos de agua generados por|
las actividades

Observaciones: La Empresa de Seguridad de Oriente (ESO) cuenta con un programa de
ahorro y uso eficiente de agua, este programa de uso eficiente fue desarrollado por iniciativa
propia con el fin de apuntar al compromiso ambiental en la empresa. En el programa de ahorro
y uso eficiente de agua se logré evidenciar tras la revision documental que la empresa lleva un
registro documental de los consumos de agua que utilizan en las unidades sanitarias existentes
en las instalaciones, debido a que en su actividad comercial es el Unico uso que se le da al
recurso hidrico y se llevan registro de lo consumido en las instalaciones y cuentan con
indicadores que soporten el funcionamiento del Plan. Todo esto soportado en el documento
Plan de Gestion Ambiental.
Vale la pena resaltar que la empresa al encontrarse en el limite de la zona rural con la zona|
urbana no cuenta con alcantarillado las aguas residuales domesticas van a 2 pozos sépticos
gque funcionan en paralelo.

Elabor6: Equipo ambiental- CMR
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5.1.6. Energia
Tabla 7.Calificacion de Energia
Calificacion total 86,25%
CONSUMO
Calificacién 100%
EFICIENCIA
Eficiencia 31,15%

Desempefo Superior: Gestiona y controla los consumos de energia generados por las
actividades y cuenta ademas con programas o proyectos que permiten mejorar la eficiencia de
los equipos utilizados para la ejecucion de sus actividades

Observaciones: La empresa cuenta con un programa de ahorro y uso eficiente de energia el
cual fue creado por iniciativa propia para dar cumplimiento con la normativa ambiental, ademas
de contar con esta plan se tiene identificados los consumo y las actividades que generan
mayores consumos de energia y los equipos que pueda generar mayor consumo, cuenta con
informacién documentada de sus consumos de energia por proceso, actividad o uso (u otro
nivel de desagregacion con respecto a los valores totales), también se cuenta con un
cronograma con las capacitaciones sobre ahorro y uso eficiente de energia. sumado a esto se
llevan indicadores de consumos que sirven como insumo para alimentar el programa de ahorro
eficiente y ahorro de energia

Elaboré: Equipo ambiental- CMR

5.1.7. Residuos sélidos

Tabla 8. Calificacion de Residuos Solidos

Ordinarios 80%
Aprovechables 50%
Organicos 0%
Peligrosos 38%
Posconsumo 100%
Especiales 67%
Calificacion total 55,69%

Desempefio Basico: Cuenta con una identificacion de los residuos generados al interior de las
instalaciones.
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Observaciones: La empresa cuenta con un Plan de Manejo Integral de Residuos Sdélidos,
como solicita la norma y se encuentran actualizado a la resolucion 2184 del 2019, le hace
seguimiento a la implementacion de las medidas incluidas en el PMIRS (inspecciones a los
puntos ecoldgicos). Ademas de contar con el Plan de Manejo Integral de Residuos Sdélidos la
empresa hace seguimiento a los indicadores de aprovechamiento, se cuenta con conocimiento
de los tipos de residuos de generados, el Plan de Manejo de Residuos sélidos de la empresa
cuenta con un capitulo dentro del plan donde describen cada residuo solido generado, esto
segun la caracterizacién realizada por la empresa.

No se cuantifica econémicamente el valor de la reduccion (de la tarifa de aseo) por la
separacion y aprovechamiento de los residuos reciclables o el aumento en la generacion de los
residuos, puesto que los materiales aprovechados son donados en la parte de afuera de la
empresa a recicladores de oficio, y la comercializacion de los residuos la hacen directamente
ellos, por lo que para la empresa no es posible cuantificarlos econémicamente

Se logra evidencia cronograma de capacitaciones al personal, e informan que se ha realizado
la constante retroalimentacién de manera verbal y corta sobre la existencia de los puntos
ecolégicos, y su buen manejo. No se cuenta con un plan de contingencia para la recoleccion
de los residuos ordinarios ante quizas una eventualidad con la prestacion de servicio de aseo,
No aprovechables generados en la actividad.

Vale la pena destacar que se durante la modernizacion que se ha ido desarrollando en el
municipio con el cambio de luminarias, sustituyendo las lamparas de mercurio o sodio (residuos
Peligrosos) por luminarias 100% LED de ultima tecnologia. De esta manera, “se le brindo a los
ciudadanos la posibilidad de disfrutar del espacio publico, practicar actividades durante la
noche, sentirse seguros y fomentar el comercio y el turismo”, de igual manera se evidencio la
correcta disposicion de las anteriores luminarias y sus componentes como: El vidrio y el
aluminio tratados en el proceso de reciclaje de residuos de luminarias mediante un sistema
cerrado de trituracion y libres de mercurio son aprovechados como materia prima en otros
procesos Y los polvos de fosforo con mercurio serdn destinados a disposicion final adecuada
con gestores debidamente autorizados para tal fin.

Estos residuos fueron entregados bajo el programa Posconsumo de lluminacién Lumina,
identificado con Nit 900.699.445-9, de acuerdo con lo establecido por la Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales (ANLA) mediante Resoluciones 0317 de 2012 y 01134 de septiembre
de 2016.

También se logro identificar que los Residuos de Aparatos eléctricos y electronicos generados
con la modernizacién de algunos de los equipos fueron manejados de una manera correcta
(Los residuos se destinaron para las actividades de Despiece y Segregacion con el
aprovechamiento dentro del pais de materiales como: metales, plasticos y vidrio), ademas de
la gestién adecuada de los residuos generados en todas las operaciones), actividad realizada
por LITO S.A.S. como prestador del servicio, en cumplimiento de la normatividad vigente en
materia de Salud, Seguridad y Ambiente.

Elabor6: Equipo ambiental- CMR
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5.1.8. Aire
Tabla 9. Calificacion de Aire
Calificacion 66,67%

Desempefio Alto: Caracteriza e implementa acciones para el manejo de las emisiones de
fuentes fijas y moviles.

Observaciones: Dentro de la actividad econdmica de la empresa se impacta el recurso aire
por la utilizacion vehiculos (2 camionetas,1 camion, 2 carro canastas, 2 motocicletas) en la
logistica de atencién, prevencion y mantenimiento del alumbrado publico y de sistema de
camaras de seguridad. aun asi, la empresa realiza seguimiento y medicién de los consumos de
combustible de los vehiculos propios y Cuantifica los costos de consumos de combustible.
Durante la visita se manifesté que para uno de los proyectos que se plantea realizar a futuro
es realizar el cambio de algunos de los vehiculos de servicio con consumo de gasolina,
cambiarlos por vehiculos que para su movilidad utilicen la energia y asi continuar con el
compromiso de la empresa por el cuidado del medio ambiente.

Elabor6: Equipo ambiental- CMR

5.1.9. Productos quimicos

Tabla 10. Calificacion de productos quimicos

Calificacion N/A

Sin desempefio

Observaciones: Para la Empresa de Seguridad de Oriente (ESO) no es necesario contar un
programa de manejo seguro de sustancias quimicas peligrosas, debido que dentro de su
actividad econémica a desarrollar no se necesita el uso de sustancias quimicas, es por ello que
en este capitulo de la lista de Chequeo la valoracion no se realizé y se definié que NO Aplicaba.
Ademas, que las labores de mantenimiento a vehiculos de la empresa no se realizan dentro de
las instalaciones, se hacen con un proveedor.

Elabor6: Equipo ambiental- CMR
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5.1.10. Emergencias

Tabla 11. Calificacién de Preparacion y Respuesta ante emergencias

Calificacion 100%

Desempefio Superior: Implementa en su totalidad un plan de emergencias, simulacros,
capacitacion.

Observaciones: En la empresa cuenta con un procedimiento documentado para lal
identificacion y respuesta a situaciones potenciales de emergencia y se han determinado las
medidas preventivas oportunas para evitar las situaciones y/o mitigar los impactos, también en
el Plan de Gestiébn Ambiental de la empresa se cuenta con registros como evidencia y una
metodologia de revision periddica de los procedimientos de respuesta en caso de emergencia,
donde se han realizado algunas pruebas periédicas de los procedimientos de respuesta segun
la naturaleza del posible evento y de la empresa..

Elabor6: Equipo ambiental- CMR

5.1.11. Buenas précticas de manufactura

Tabla 12. Calificacién de buenas practicas de manufactura.

Calificacion 0%

Sin desempefio

Observaciones: La Empresa de Seguridad de Oriente (ESO), no cuenta con un programa de
BPM, aunque durante la visita se logro identificar su compromiso en el tema de responsabilidad
ambiental en la empresa. Durante la visita el asesor de planeacion, informa de las intenciones
de la empresa para seguir con el compromiso ambiental. Y a futuro implementar buenas
practicas ambientales desde la labor que realiza la empresa, tal y como se hizo con el cambio
de las luminarias en el municipio

Elaboré: Equipo ambiental- CMR
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6. Conclusiones

La gestion ambiental, se hace presente actualmente en las organizaciones producto de las
demandas de la sociedad, ante las afectaciones que la actividad empresarial genera en los
ecosistemas. Esto sin duda reviste un impacto negativo en la sociedad, razén por lo cual se ha
otorgado especial atencién a temas vinculados con la conservacién ambiental y la valoracién de
las acciones emprendidas, analizadas desde la contabilidad ambiental.

En este sentido, son tres los elementos centrales para el analisis de estos costos: la prevencion,
el control y la restauracion (Tejada, Angel 2014).

Apoyandonos en la descripcion se puedo destacar que la empresa de Seguridad del Oriente -
ESO-, Cuenta con politicas de gestion ambiental que son aplicadas para realizar el seguimiento
y la medicion de los prevencion, de los impactos ambientales producidos por su actividad, esto
nos permite darnos cuenta que la gestion ambiental de la empresa es adecuada y con mucha
posibilidad de mejora; aunque para algunos aspectos la empresa realiza una gestion parcial de
estos, tienen las bases y la estructura para potencializar ain mas esta gestion. Y se destaca
principalmente la labor de modernizacion de las luminarias del municipio, y su correcta
responsabilidad ambiental al garantizar una correcta disposicion de estos residuos peligrosos y
su compromiso ambiental a pesar de no contar con una persona encargada directamente de este
tema.

Se considera que las empresas deciden voluntariamente contribuir al logro de una sociedad
mejor y un medio ambiente mas limpio. Ser socialmente responsable no significa solamente
cumplir plenamente las obligaciones juridicas, sino también ir mas alla de su cumplimiento
invirtiendo «més» en el capital humano, el entorno y las relaciones con los interlocutores.
Teniendo en cuenta que la Responsabilidad social y ambiental (RSE) forma parte de las
actividades empresariales y tiene en cuenta las consecuencias sobre las distintas partes
interesadas, se incorporan asuntos sociales y ambientales en la estrategia empresarial. Los
sistemas de gestion ambiental permiten establecer un marco para canalizar todos los esfuerzos
relacionados con el comportamiento ambiental de las empresas. Entre estos esfuerzos una parte
importante se la lleva la formacion y sensibilizacién del personal. La implantacién de un sistema
de gestién ambiental en la Empresa permite disponer de una herramienta util para controlar de
manera focalizada el impacto de las actividades sobre el medio, asi como se viene realizando de
manera organizada y diligente. La valoracién de los impactos no solo se limita exclusivamente a
los aspectos ambientales tradicionales (consumo de agua, energia y combustibles, generacion
de residuos emisiones y vertimientos, etc.) Los sistemas de gestibn ambiental, al introducir la
gestion del medio ambiente, permiten establecer mecanismos que luego pueden ser evaluados
y certificados por terceros. De este modo, al entrar en juego una entidad externa, la fiabilidad del
sistema y la capacidad de mejora se incrementan. Todas las acciones realizadas para la
implementacion del sistema tienen una fuerte componente de difusion y formacion. De esta
manera, se recoge una gran cantidad de informacion ambiental que es luego puesta a
disposicién, asi les es posible conocer y comprender las implicaciones ambientales de sus
actividades. Del mismo modo, todas las acciones de control que se pueden encaminar
relacionadas con los aspectos ambientales.
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